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แบบรายงานผลงานการพัฒนาคุณภาพต่อเน่ือง (CQI) 

1.ชื่อผลงาน 
   ภาษาไทย : การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในการดูแลเด็กออทิสติกที่มปีัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 

   ภาษาอังกฤษ :  Development of knowledge and skills of personnel in caring for autism children             

with aggressive behavior problems 

2. ชื่อหน่วยงานและท่ีอยู่ : หอผู้ป่วยออทิสตกิ 1 

3. ปีท่ีดำเนินการ : 2568 

4. คำสำคญั  
   ภาษาไทย : เดก็ออทสิติก, พฤติกรรมก้าวร้าว, อุบัติการณ์ 
   ภาษาอังกฤษ : Autistic children, Aggressive behaviors, Incident report 

5. ความเปน็มาและความสำคัญของปญัหา  

หอผู้ป่วยออทิสติก 1 ให้บริการเด็กออทิสติก อายุ 1 ปี 6 เดือน - 5 ปี โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ

ผู ้ปกครองมีส ่วนร ่วม โดยจัดกิจกรรมทั ้งในร ูปแบบรายบุคคลและรายกลุ ่ม  ตามแนวทางการดูแลแบบ 

Comprehensive care 5 มิติ โดยมีเป้าหมายหลักสำหรับเด็ก เพื่อลดความรุนแรงของอาการออทิสติก เพิ่ม

สมรรถนะทางสังคม และลดพฤติกรรมก้าวร้าว เป้าหมายสำหรับผู้ปกครอง เพื่อสามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง 

จัดการกับความเครียดและความรู ้สึกต่อภาระการดูแลได้ มีความรู้ เรื ่องโรคออทิสติก ยา การจัดการปัญหา

พฤติกรรม การเข้าถึงแหล่งสาธารณประโยชน์ในชุมชน และมีทักษะในการดูแลเด็ก โดยสถิติของเด็กที่เข้ารับบรกิาร

ร่วมกับมีปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 3 ปีย้อนหลัง (2565-2567) พบร้อยละ 47, 50 และ 72 ตามลำดับ ซึ่งจะเห็นได้

ว่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งจากการทบทวนผลลัพธ์การบริการย้อนหลัง 3 ปี (2565-2567) พบว่าอุบัติการณ์

ระดับ C/D ที่เกิดจากพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กเพิ ่มขึ ้น  2, 11 และ 13 ครั้งตามลำดับ โดยในปี 2567 พบ

อุบัติการณ์ที่เกิดจากการกัด 8 ครั้ง เกิดกับบุคลากร 3 ครั้ง เด็ก 2 ครั้ง และผู้ปกครอง 3 ครั้ง 

จากการทบทวนแนวทางการดูแลตามหลัก Pre-aggression ของสถาบัน เมื่อเกิดอุบัติการณ์ระดับ C/D 

ตั้งแต่ 3 ครั้งขึ้นไปภายใน 1 เดือน จะมีทีมสหวิชาชีพเข้าร่วมวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดอุบัติการณ์ จากการ

วิเคราะห์เหตุการณ์โดยเฉพาะที่เกิดกับบุคลากรจะเป็นช่วงเวลาที่เข้าไปจัดการพฤติกรรมเด็กแบบ Body lock ซึ่ง

เกิดกับบุคลากรใหม่ที่ขาดประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และบุคลากรที่ไม่ได้ถูกมอบหมายงานอย่างชัดเจนและ
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ต่อเนื่อง ทางทีมจึงไดร้่วมกันจัดทำแนวทางการดูแลเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวที่จำเป็นต้องได้รับการจำกัด

พฤติกรรมแบบ Body lock ข้ึนมา แต่ยังไม่มีรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ชัดเจน  

   จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้จัดทำจึงไดพ้ัฒนาแนวทางการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในการ
ดูแลเด็กออทิสติกที่มีปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวตามมาตฐานวิชาชีพ โดยใช้กรอบแนวคิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติ (Learning by Doing) เพื่อให้บุคลากรได้ฝึกฝนทักษะต่างๆตลอดจนเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง ส่งผลให้เกดิ
ความปลอดภัยในการให้การพยาบาลทั้งผู้ป่วยและบุคลากร 

6. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อผูป้่วยและบุคลากรปลอดภัยจากพฤติกรรมก้าวร้าว 

2) บุคลากรมีทักษะในการจัดการพฤติกรรมก้าวร้าว 

7. ตัวชี้วัดความสำเร็จ  
 1) อุบัติการณ์จากพฤติกรรมก้าวร้าวของผูป้่วย = 0 

 2) ร้อยละ 100 ของบุคลากรมีทักษะในการจัดการพฤติกรรมก้าวร้าว ผ่านเกณฑ์ รอ้ยละ 85 

8. ระยะเวลาดำเนนิการ  ตั้งแต่ กันยายน 2567 - มิถุนายน 2568   

9. กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process)  
   9.1 กิจกรรมก่อนลงมือแก้ไข (Pre improvement process) 

9.1.1 ข้อมูลสถิติผลลัพธ์การดำเนินงานย้อนหลัง 3 ป ี 

ตารางสถิติความเสี่ยงของหน่วยงานย้อนหลัง 3 ปี 
ประเภท ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 

Clinic ระดับ D = 2  ระดับ B   =  1 
ระดับ C   =  2 
ระดับ D   =  9 

ระดับ B   =  1 
 ระดับ C   =  10 
ระดับ D   =  3 

Non Clinic ระดับ 3 = 2 ไม่เกิดอุบัตกิารณ์ ระดับ 2   =  1 

ความเสี่ยงสำคญั   
 - พฤติกรรมเด็ก (กัด) 6 ครั้ง เกิดกับบุคลากร 2 ครัง้ ,เด็ก 1 
ครั้ง(ตัวเอง), ผู้ปกครอง 3 ครั้ง 
*3 ครั้ง ใน 1 เดือน ทำ RCA โดย RM พื้นที ่
 - อุบัตเิหตอุื่นๆ  4  ครั้ง (ปาหิน,ได้นมไม่ตรง,กรรไกรตัดหญ้า
บาด,ปาถุงอาหารลงช้ัน1) 
 

ความเสี่ยงสำคญั   
 - พฤติกรรมเด็ก (กัด) 2 ครั้ง เกิดกับ
บุคลากร 1 ครั้ง ,เด็ก 1 ครั้ง(ตัวเอง)  
 - พฤติกรรมเด็ก (ของเล่นตีเพื่อน) 1  
ครั้ง 
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9.1.2 การวิเคราะห์สาเหตุ   
       โดยใช้      แผนภูมิก้างปลา  แผนภูมิต้นไม้        ตาราง        .........    
สรุปรายละเอียดได้ดังนี้  

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 9.1.3 การทบทวนงานวิจัย/ ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
   9.1.3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

  ฐิตินันท์ อ้วนล่ำ และ นรุตม์ แพงพรมมา (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กออทิสติกเป็นปัญหา
ที่สำคัญทางจิตเวช อาจเกิดจากหลายปัจจัยทั้งตัวเด็กและผู้ปกครอง ทำให้เด็กไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ทั้งทาง
ร่างกาย ทางวาจา และต่อสิ่งของ จึงส่งผลกระทบต่อตัวเด็กออทิสติก ผู้อื่น และครอบครัว  ดังนั้นจึงต้องให้การ
พยาบาลกับเด็กออทิสติกที ่มีพฤติกรรมก้าวร้าวอย่างเร่งด่วน เพื ่อให้เด็กออทิสติกเกิดการเรียนรู ้ จดจำ  ถึง
พฤติกรรมที่เหมาะสม และมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง   

 9.1.3.2 แนวคิด/ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง  
 Learning by Doing เป็นทฤษฎีจากจอห์น ดิวอี้ (John Dewey) บิดาแห่งการศึกษารูปแบบใหม่ชาว

อเมริกันที่มีแนวคิดว่าการเรียนรู้ผ่านการลงมือทำ เป็นวิธีการสอนที่จะทำให้ผู้เรียนได้ใช้ประสาทสัมผัสมากที่สุด
ผ่านการเห็น การได้ยิน และการสัมผัส รวมไปถึงทำให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง เช่ือว่าการเรียนรู้ผ่าน
การลงมือปฏิบัติ จะทำให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะต่าง ๆ  ตลอดจนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ส่งผลให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้สึกใฝ่เรียนตามไปด้วย โดยการเรียนการสอนแบบ Learning by Doing ผู้สอนจะต้องลดการให้ความรู้กับ
ผู้เรียนโดยตรง และเปลี่ยนมาเป็นการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ ศึกษาหรือค้นคว้าสิ่งที่ผู้เรียน
สนใจด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นและสามารถเพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น   

• กระบวนการสอนไม่ชัดเจน ใช้
แนะน าหนา้งาน 

• การอบรมทกัษะมีเฉพาะใน
ผูใ้หญ่ ไม่มีในเด็กเล็ก 

บุคลากรโดน 

ผู้ป่วยทำร้าย 

• บุคลากรใหม่ 

• ขาดความเชี่ยวชาญ,ประสบการณ ์

• งานท่ีไม่ไดถู้กมอบหมายต่อเนื่อง,เหมาะสม 

• ขอ้จ ากัดดา้นสขุภาพ 

บคุลากร เครื่องมือ 

• ไม่ผูกมดั 

• นวตักรรมไม่เพียงพอ 

• ไม่มีห้องจ ากัด
พฤติกรรม 
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        9.2 การดำเนินกิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุง        
1) วิเคราะหส์าเหตุการเกิดปัญหาร่วมกบัทีม (กันยายน 2567) 
2) ทบทวนวรรณกรรม/บทความที่เกี่ยวข้อง (ก.ย.- ต.ค.2567) 
3) ร่างคู่มือแนวทางการดูแลเด็กที่มีปญัหาพฤติกรรมก้าวร้าวทีจ่ำเป็นต้องได้รบัการจำกัดพฤติกรรมแบบ 

Body lock พร้อมแบบประเมินทักษะในการจัดการพฤติกรรมก้าวร้าว (ตุลาคม 2567) 
4) ทดลองใช้โดยถ่ายทอดผ่านกรอบแนวคิดการเรียนรู้ผ่านการลงมอืปฏิบัติ ในรปูแบบ On the job 

training (เม.ย.-มิ.ย.68) 
5) ติดตามผลการประเมินโดยการสอบถามและสังเกตผ่านกรณีศึกษาจริง (เม.ย.-ม.ิย.68) 

10. ผลการดำเนนิงานหรือการประเมนิผลการเปลี่ยนแปลง (Performance)  
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบประเด็นก่อนพัฒนาและหลังพัฒนา 

ประเด็นพัฒนา ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา 

แนวทางการดูแลและแบบแผน 
การนิเทศ 

ไม่มีคู่มือและแบบประเมิน
ความรู้/ทักษะ 

ได้คู่มือแนวทางการดูแลเด็กทีม่ีปญัหา
พฤติกรรมก้าวร้าวทีจ่ำเป็นต้องได้รบัการ
จำกัดพฤติกรรมแบบ Body lock พร้อม
แบบประเมินทักษะในการจัดการพฤติกรรม
ก้าวร้าว 

รูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู ้ สังเกตและเรียนรู้ด้วยตนเอง On the job training   โดยพยาบาลพีเ่ลี้ยง 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบตัวชี้วัดความสำเร็จและเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา 
อุบัติการณ์จากพฤติกรรม

ก้าวร้าวของผูป้่วย 
ระดับ D ข้ึนไป = 0 11 13 

0 
(เม.ย.-มิ.ย.68) 

บุคลากรมีทกัษะ ในการ
จัดการพฤติกรรมก้าวร้าว 

ผ่านเกณฑร์้อยละ 80 

  Pre-test          
ร้อยละ 70          
Post-test 
ร้อยละ 85 

11. บทเรียน  
11.1 ปจัจัยความสำเร็จ  สมาชิกในทีมมหีลายระดับ ร่วมกันเสนอข้อคิดเห็น ได้ความคิดเห็นทีห่ลากหลาย

และร่วมรับฟงักัน มีการเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
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11.2 ข้อแนะนำ ระยะเวลาที่ใช้แนวทางการดูแลเด็กที่มปีัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวฯให้มีประสิทธิภาพ ควร
ใช้เวลาให้สอดคล้องกับโปรแกรมบริการของหอผูป้่วย 

11.3 แผนการพัฒนาต่อยอด ปรบัปรุงให้สามารถใช้ได้ในกับผู้ช่วยเหลือคนไข้และผู้ปกครอง ขยายผลโดย
ทำการทดลองใช้ในเด็กบกพร่องทางพัฒนาการและสตปิัญญา กลุ่มอื่นๆ เช่น กลุ่มเดก็ Down syndrome กลุม่
เด็กบกพร่องทางสติปญัญา เป็นต้น 

12. รายชื่อผู้พัฒนา/สมาชิกทีม:  
 นายโสภณ          สวัสดิ์  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพเิศษ  หัวหน้าทีม 

นางปริณดา        บัวสุวรรณ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  สมาชิกทีม 
น.ส.กิง่แก้ว         พิมพ์ภักดี พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  สมาชิกทีม 
น.ส.ปรีดาพร       ศรีสงค์  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  สมาชิกทีม 
น.ส.พฤศจี          แสงทวี  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  สมาชิกทีม 
นางแสงเดือน       มารวิชัย พนักงานช่วยการพยาบาล   สมาชิกทีม 
น.ส.แพรพลอย     น้อยจันทร์ พนักงานช่วยเหลือคนไข้   สมาชิกทีม 

13. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ประสานงาน สำหรับการติดต่อประสานงาน  
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