
ฐานจัดเก็บข้อมูลบริการผู้ป่วยดูแลต่อเนื่องออนไลน์
CCD (Continuing Care Data)

หน่วยงาน : งานการพยาบาลดูแลต่อเนื่อง
สมาชิก : 1) นายเอกวิทย์  ปฏิสัมภิทากุล ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 2) น.ส.กาญจนาวดี บูชากุล ต าแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ และ 3) น.ส.ปาณิสรา  เทียมตา ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็
1. มีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบริการผู้ป่วยงานการพยาบาลดูแลต่อเนื่อง ที่เป็นประโยชน์ต่องานการพยาบาลดูแล

ต่อเนื่องและต่อยอดร่วมกับกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. บุคลากรงานการพยาบาลดูแลต่อเนื่องมีความสะดวกและง่ายในการเข้าถึงฐานข้อมูลบริการผู้ป่วย

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่
1. สามารถแก้ไขรายละเอียดได้ทุกส่วน โดย
เพิ่ม/ ลด/ ปรับแก้ไขข้อมูลเองได้ทันที ทั้งใน
รูปแบบเอกสารและ File Exel
2. การน าข้อมูลมาใช้งาน/ Export ข้อมูลทาง
สถิติได้ยากและช้า ท าให้เสียเวลาในการท างาน 
รวมทั้งการแปลผลของข้อมูล เช่น การท ากราฟ
ข้อมูลทางสถิติ ท าได้ยาก เนื่องจากข้อมูล
บางอย่างมีการ Merge กัน
3. ปริมาณของข้อมูลและรายละเอียดของข้อมูล
จ านวนมาก อาจท าให้ File Exel เสียหาย
4. การลงข้อมูลใน File Exel ต้องท าใน
คอมพิวเตอร์เท่านั้น ท าในมือถือค่อนข้างยาก 
5. สามารถใช้งานชั่วคราวแทนฐานจัดเก็บข้อมูล
ได้ทันที เมื่อต้องการหาข้อมูลผู้ป่วย เช่น เบอร์
โทรศัพท์ ที่อยู่ การวินิจฉัยโรค โดยเปิดเอกสาร 
เปิดแฟ้ม/ เล่มลงทะเบียนผู้ป่วย ในกรณีมี
เหตุขัดข้องทางด้านเทคโนโลยี สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต/ ระบบล่ม 

1. สามารถค้นหาผลลัพธ/์ export ข้อมูลจากฐาน
จัดเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลการส่งเยี่ยม ผลการติดตาม
เยี่ยมรายบุคคล สรุปผลการด าเนินงาน เป็นต้น 
ไดอ้ย่างรวดเร็ว
2. มี Dashboard ให้เห็นภาพรวมของข้อมูล
3. มีความสะดวกและง่ายส าหรับผู้ใช้งาน โดย
สามารถเข้าใช้งานผ่านมือถือและ PC ได้ทุกสถานที่
และทุกเวลา
4. มีฐานจัดเก็บข้อมูลของงานการพยาบาลดูแล
ต่อเนื่องที่ปลอดภัยและเสถียร เนื่องจาก มีการเข้าถึง
การใช้งานโดย User, Password ของผู้ใช้งาน
5. ผู้บริหารสามารถติดตามฐานจัดเก็บข้อมูลบริการ
ผู้ป่วยได้
6. แก้ไขรายละเอียดของข้อมูลได้ยาก  เนื่องจากต้อง
แจ้งให้หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
Programmer แก้ไขให้เท่านั้น จึงจะสามารถแก้ไขได้
7. หากมีเหตุขัดข้องทางด้านเทคโนโลยี สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต/ ระบบล่ม 
อาจท าให้การเข้าใจงานติดขัด

งานการพยาบาลดูแลต่อเนือ่ง เป็นหน่วยงานในสถาบนัราชานกุูล ที่ให้บริการดแูลต่อเนื่องทีบ่้านและท่ีโรงเรียนในระดบัตติยภูมิ ส าหรับผู้บกพร่องทาง
พัฒนาการและสตปิัญญา/ ผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่นในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอดจนพฒันาระบบบริการและคุณภาพมาตรฐานบรกิารงานเยี่ยมบ้านและเย่ียมโรงเรียน
ให้การบริการตดิตามเย่ียมผูบ้กพร่องด้านพัฒนาการและสติปญัญา/ ผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ที่มารับบริการในสถาบันราชานุกลู ทั้งผู้ป่วยใน (IPD) และผู้ป่วยนอก
(OPD) ที่มีปัญหาและแพทย์ตอ้งการให้ติดตามเย่ียม หรือผู้บกพร่องดา้นพัฒนาการและสตปิัญญาที่จ าหน่ายจากสถาบันราชานุกลู เพื่อให้การส่งเสริม ป้องกัน บ าบัด
และฟื้นฟู ด้านพัฒนาการ ลดปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ ด้วยกระบวนการติดตามเย่ียมบ้านหรือโรงเรียน อย่างน้อย 1 ครั้ง แบบทีมสหวิชาชีพ ประเมินความพร้อม
และความสามารถของผูป้กครองในการดแูลผู้บกพร่องทางสติปัญญาทีบ่้าน ประเมินความพร้อมและความสามารถของครูในการดูแลผูบ้กพร่องทางสติปญัญาที่
โรงเรียน น าผลการประเมนิมาวิเคราะห์เพื่อใหก้ารดูแลตามปญัหาและความต้องการของผู้บกพร่องด้านพัฒนาการและสตปิัญญา/ ผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น
ให้การดูแลภาวะสขุภาพจิตผู้ปกครอง จากการประเมินภาวะสุขภาพจิต ด้วยแบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต 2Q 9Q 8Q รวมทั้งการใหค้วามรู้
ค าปรึกษาและแนะน าในการดแูลสขุภาพจิต และส่งต่อผู้บกพรอ่งด้านพัฒนาการและสตปิัญญา/ ผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่นให้แก่หน่วยงานสาธารณสขุในพื้นที่
และชุมชน เพื่อให้การดแูลอย่างต่อเนื่อง ตามเกณฑ์จากผลวิเคราะห์แบบประเมิน

หน่วยงานจึงมกีารทบทวนกระบวนการท างานย้อนหลงั 3 ปี ในช่วงระหว่าง พ.ศ.2562 - 2565 ด้วยกระบวนการการพัฒนางานอย่างมีคุณภาพ PDCA (PDCA 
Cycle) ของ Dr. W. Edwards Deming (2009) ได้พัฒนาวงจร PDCA มาจากวงจรของ Dr. Walter A. Shewart ซึ่งมีแนวคิดว่า งานคุณภาพสามารถปรับปรุงได้โดยการ
ก าหนดขั้นตอนการท างาน เพื่อสร้างระบบการผลติสนิค้าให้มีคุณภาพดี การให้บริการดหีรือท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมรีะบบ โดยใช้ได้กับทุกสาขาวิชาชีพ
แม้กระทั่งการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ก็สามารถเทยีบเคียงให้เปน็ไปตามขั้นตอนของวงจรเดมมิง่ได้ ปัจจุบันวงจรเดมมิง่ไดถู้กน าไปใช้และถูกพัฒนาในดา้นต่าง ๆ
มากมายเปน็ล าดบักลายเป็นวงจร PDCA ที่ใช้เป็นหลกัในการบริหารงานอย่างแพร่หลายแทบทุกองค์กร ทุก ๆ ส่วนและทกุ ๆ ระดับพนักงานขององค์กร และระบบลนี
(LEAN) คือ การปรับการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการลดสิง่ที่ไมเ่กดิมูลค่าหรือ Waste เป็นการลด “ความสูญเปล่า” หมายถึง เดิมทีมีความสูญเปลา่เกิดขึ้น
เท่าไร หลังใช้ระบบลีน (LEAN) แล้ว จะมีความสญูเปลา่เกิดขึ้นนอ้ยลงจากเดิม จากการทบทวนกระบวนการท างานดว้ย PDCA Cycle และระบบ (LEAN) งานการพยาบาล
ดูแลต่อเนือ่งพบว่า ในการเกบ็ข้อมลูของหนว่ยงานนัน้ ไม่มีระบบจัดเกบ็ข้อมูลบริการผูป้่วยที่เสถียรของหน่วยงาน ท าให้เกดิผลเสียและสง่ผลกระทบตามมา เช่น
เกิด Human Error ในการลงข้อมูล/ การเข้าถึงข้อมลู และการน าไปใช้ จนท าใหเ้กดิความซ้ าซ้อนในการท างานและเพิ่มภาระงานใหก้ับบุคลากร

ดังนั้น การพัฒนาระบบฐานจัดเกบ็ข้อมูลบริการผูป้่วยดูแลต่อเนื่องจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อมีรูปแบบของระบบจดัเกบ็ฐานข้อมูลบรกิารผู้ปว่ยงานการ
พยาบาลดูแลตอ่เนื่อง ในทิศทางเดียวกัน สะดวกและง่ายในการเข้าถึง และน าไปใช้ รวมทั้งสามารถต่อยอดพัฒนาอย่างเปน็ระบบร่วมกับกลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้ระบบฐานจดัเก็บข้อมลูบริการผูป้่วยดูแลตอ่เนือ่งมีความเสถียรต่อไปในอนาคต  

เป้าหมายและวัตถุประสงค์บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ
1. เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบริการผู้ป่วยงานการพยาบาลดูแลต่อเนื่อง และต่อยอดพัฒนาอย่างเป็นระบบ

ร่วมกับกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. เพื่อพัฒนารูปแบบของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบริการผู้ป่วยงานการพยาบาลดูแลต่อเนื่องในทิศทางเดียวกัน สะดวก
และง่ายในการเข้าถึง และน าไปใช้

ตัวชี้วัดความส าเร็จ

กิจกรรมการพัฒนา
วิธีการเก็บข้อมูลก่อนการพัฒนา

ผลการด าเนินงาน

27 มี.ค. 2568 : ประชุมภายในหน่วยงานดูแลต่อเนื่อง ชี้แจงเกี่ยวกับการติดตามความก้าวหน้าผลงาน CQI ของ
หน่วย หลังการอบรมและน าเสนอในครั้งที่ 1

8 พ.ค. 2568 : ประชุมภายในหน่วยงานดูแลต่อเนื่อง เกี่ยวกับให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้าไปทดสอบระบบการใช้งาน
โปรแกรม เพื่อวิเคราะห์ปัญหา สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา และความพร้อมในการใช้งานโปรแกรมเมื่อเปิดใช้งานจริง 

ได้ User, Password จากกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ : มีการทดสอบระบบแล้ว โดยผู้ใช้งานจริง 3 ท่าน ซึ่งเป็น
บุคลากรในงานการพยาบาลดูแลต่อเนื่อง  และขณะนี้อยู่ในระหว่างด าเนินการ เพื่อพัฒนาต่อไปในอนาคต

บทเรียน
ปัจจัยความส าเร็จ
1. มีการพูดคุยหารือ และแสดงความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับผลงาน CQI ของหน่วยงานอยู่เป็นระยะในการประชุมย่อย
ภายในหน่วยงานดูแลต่อเนื่อง
2. มีการแบ่งงานของบุคลากรภายในหน่วยงานในการเข้าไปทดสอบระบบการใช้งานโปรแกรมอย่างชัดเจน ได้แก่ เจ้าของ 
case, จ านวน case และเดือนที่มีการติดตามเยี่ยม case
3. มีการติดตามความก้าวหน้าเกี่ยวกับการเข้าไปทดสอบระบบการใช้งานโปรแกรม จากกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยู่เป็นระยะ

เอกสารการประเมิน
ผู้ป่วย-ผู้ปกครอง/ ครู

แฟ้มผู้ป่วย

เล่มลงทะเบียนผู้ป่วย

File exel ลงทะเบียนผู้ป่วย

แผนการพัฒนาต่อยอด 
อยู่ระหว่างการพัฒนาร่วมกับกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานจัดเก็บข้อมูลบริการผู้ป่วยดูแลต่อเนื่องออนไลน์ (รูปแบบใหม)่ 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเก็บข้อมูลช่วงก่อนการพัฒนา (รูปแบบเดิม) 
กับการทดสอบการใช้ฐานจัดเก็บข้อมูลบริการผู้ป่วยดูแลต่อเนื่องออนไลน์ (รูปแบบใหม่)


