
แบบรายงานการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2568 

 
1. ชื่อผลงาน : การพัฒนาระบบการติดตามผลการดำเนินงานโครงการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
2. หน่วยงาน : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ  
3. คำสำคัญ : ติดตามผลการดำเนินงานโครงการ, แพลตฟอร์มออนไลน์ 
4. สรุปผลงานโดยย่อ : 

การพัฒนางานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของสถาบันราชานุกูล เนื ่องจากที ่ผ ่านมายังพบว่า การรายงานผล 
การดำเนินงานโครงการบางส่วนมีความล่าช้า/ขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้เกี่ยวข้องไมส่ามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดปัญหาในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดตามและรวบรวม
รายงานผลการดำเนินงานโครงการของสถาบันฯ จึงได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มงานยุทธศาสตร์
และแผนงานโครงการผ่าน Application Line เพื่อช่วยแจ้งเตือนกำหนดการจัดส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการประจำเดือนล่วงหน้า รวมทั ้งการพัฒนาระบบการติดตามรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการแบบออนไลน์ผ่าน Google Sheet ซึ่งแสดงสถานะการจัดส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการประจำเดือนแบบเรียลไทม์ และมีลิงค์ช่องทางการจัดส่งรายงานผลการดำเนินงาน
โครงการแบบออนไลน์ผ่าน Google Drive ที่หน้าระบบติดตาม เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถจัดส่ง
รายงานผลผ่านระบบดังกล่าวได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แทนการจัดส่งผ่าน E-mail อีกท้ัง ยังช่วยให้การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ และภายในกลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการด้วยกันเองมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีการทำงานแบบเดิม 

 

5. บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : 
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปีของสถาบันราชานุกูล
เป็นภารกิจหนึ่งของกลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการที่มีความสำคัญ  โดยมุ่งรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อติดตามและ
ประเมินว่าผลการดำเนินงานมีความก้าวหน้าไปในทิศทางที ่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและ
งบประมาณที่กำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานหรือไม่ อันจะนำไปสู่การปรับปรุง
วิธีการดำเนินงานหรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ที ่เปลี ่ยนแปลงไปในระหว่างปีและในปีงบประมาณต่อไป ดังนั ้นข้อมูลที ่ได้จากการติดตามและ
ประเมินผลดังกล่าว จึงต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และผ่านการพิจารณา
กลั ่นกรองเป็นอย่างดีก่อนนำเสนอผู ้บริหารเพื ่อใช้ในการตัดสินใจ แต่จากการทบทวนระบบ 
การติดตามผลการดำเนินงานโครงการในปีงบประมาณที่ผ่านมา พบว่า ยังมีหน่วยงานบางส่วน 
ไม่จัดส่งรายงาน/จัดส่งล่าช้า รายงานข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง ผู้เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดปัญหาในการนำข้อมูลไปใช้ในการจัดทำรายงานผลในภาพรวมของ
สถาบันฯ การปรับแผน และการวางแผนการดำเนินงานในปีงบประมาณต่อไป ด้วยเหตุนี้ กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการจึงได้พัฒนาระบบการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ขึ ้น เพื ่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการติดตามผลการดำเนินงาน
โครงการและการรายงานผลให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลและนำไปใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 
  



6. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ : 
1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการติดตามผลการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

ประจำปีของสถาบันฯ 
2) เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงช่องทางการจดัส่งรายงานผลโครงการได้อย่างสะดวกรวดเรว็ 
3) เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 

7. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ : 
 มีระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานโครงการแบบออนไลน์ที่สะดวกรวดเร็ว และ
เข้าถึงง่าย 
 

8. กิจกรรมการพัฒนา :  
1) ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา และออกแบบระบบการติดตาม 
2) ออกแบบระบบโดยนำ Line และ Google App ได้แก ่Google Sheet, Google Drive มาประยุกต์ใช้   
3) ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบที่พัฒนาขึ้นมา 
4) ประเมินผลความพึงพอใจของระบบโดยสอบถามจากผู้ใช้งาน 
5) สรุปผลการดำเนินงาน 
 

9. ผลการดำเนินงาน : 
1) มีการตั้งกลุ่ม Line “เครือข่ายแผนและติดตามผล” เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มงาน

ยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลโครงการ แจ้งเตือน
กำหนดการจัดส่งรายงานผลโครงการประจำเดือนและช่องทางการจัดส่งรายงานผลแบบออนไลน์ 
รวมทั้งอัปเดตสถานะการจัดส่งรายงานให้ได้รับทราบ 

2) มีระบบการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการแบบออนไลน์ซึ ่งแสดงสถานะการจัดส่ง
รายงานผลการดำเนินงานโครงการประจำเดือนแบบเรียลไทม์ผ่าน Google Sheet และมีลิงค์
ช่องทางการจัดส่งรายงานผลการดำเนินงานโครงการผ่าน Google Drive ที่หน้าระบบติดตาม 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถจัดส่งรายงานผลผ่านระบบดังกล่าวได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แทนการ 
จัดส่งผ่าน E-mail และยังช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มงานยุทธศาสตร์
และแผนงานโครงการ และภายในกลุ ่มงานย ุทธศาสตร ์และแผนงานโครงการด้วยก ันเอง 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีการทำงานแบบเดิม 

 

        กลุ่ม Line “เครือข่ายและติดตามผล”     หน้าระบบติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการแบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10. บทเรียน : 
1) การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการอย่างรอบด้านเป็นสิ ่งสำคัญในการเลือกเทคโนโลยี  

ที่เหมาะสมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาและตอบโจทย์การทำงาน 
2) เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เช่น Line, Google Sheet, Google Drive สามารถนำมาประยุกต์ใช้

เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานโครงการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

3) การทำงานแบบออนไลน์และเรียลไทม์ช่วยส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นทีม การสื่อสารและ  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทำงาน 
ในยุคปัจจุบัน 

 
11 สมาชิกทีม :   

1) น.ส.วราภรณ์ จรัสวิภาวี นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
2) น.ส.ศรัณยา สินอมรเวช นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3) น.ส.พิมพ์พิศา จันทร์ขำศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4) นายปิติพงศ์ โคธา นักจัดการงานทั่วไป 

 
12 ข้อมูลการติดต่อประสานงาน :  

น.ส.พิมพ์พิศา จันทร์ขำศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน โทร. 70318-70319 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


