
ชือ่ผลงาน การพฒันาระบบการตดิตามผล

การด าเนินงานโครงการบนแพลตฟอรม์ออนไลน์

หน่วยงาน : กลุม่งานยทุธศาสตรแ์ละแผนงานโครงการ ภารกจิดา้นพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ

สมาชกิ : 1. น.ส.วราภรณ ์จรสัวภิาว ี          2. น.ส.ศรณัยา สนิอมรเวช

              3. น.ส.พมิพพ์ศิา จนัทรข์ าศร ี      4.  นายปิตพิงศ ์โคธา

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็มรีะบบการตดิตามและรายงานผลการด าเนินงานโครงการ

แบบออนไลนท์ีส่ะดวกรวดเรว็ และเขา้ถงึง่าย 

จากการทบทวนระบบการตดิตามผลการด าเนินงาน

โครงการในปีทีผ่่านมา พบวา่ ยงัมหีน่วยงานบางสว่น

ไม่จดัสง่รายงาน/จดัสง่ลา่ชา้ รายงานขอ้มูลไม่ครบถว้น/
ไม่ถกูตอ้ง ผูเ้กีย่วขอ้งไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่าง

สะดวกรวดเรว็ สง่ผลใหเ้กดิปัญหาในการน าขอ้มูล

ไปใชใ้นการจดัท ารายงานผลในภาพรวมของสถาบนัฯ 

การปรบัแผน และการวางแผนการด าเนินงานในปีตอ่ไป

เป้าหมายและวตัถปุระสงค ์บรบิท ปัญหาและสาเหตโุดยย่อ

1) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของระบบการตดิตามผลการด าเนินงาน

โครงการตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีของสถาบนัฯ

2) เพือ่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึชอ่งทาง

การจดัสง่รายงานผลโครงการไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็

3) เพือ่ใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึและน าขอ้มูลไปใช ้

ประโยชนไ์ดง่้ายยิง่ขึน้

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็

กจิกรรมการพฒันา

1) ศกึษา วเิคราะหปั์ญหา และออกแบบระบบการตดิตาม

2) ออกแบบระบบโดยน า Line และ Google App ไดแ้ก ่
       Google Sheet, Google Drive มาประยุกตใ์ช ้ 
3) ทดสอบระบบและปรบัปรงุระบบทีพ่ฒันาขึน้มา

4) สอบถามความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบ

5) สรปุผลการด าเนินงาน

ผลการด าเนินงาน

1) มกีารตัง้กลุม่ Line “เครอืขา่ยและตดิตามผล” เพือ่ใชใ้นการ
ตดิตอ่สือ่สารระหวา่งกลุม่งานยทุธศาสตรแ์ละแผนงานโครงการ

และหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการรายงานผลโครงการ แจง้เตอืน

ก าหนดการจดัสง่รายงานผลโครงการประจ าเดอืนและชอ่งทาง

การจดัสง่รายงานผลแบบออนไลน์ รวมทัง้อปัเดตสถานะการจดัสง่

รายงานใหไ้ดร้บัทราบ

2) มรีะบบการตดิตามรายงานผลการด าเนินงานโครงการแบบออนไลน์

ซ ึง่แสดงสถานะการจดัสง่รายงานผลการด าเนินงานโครงการ

ประจ าเดอืนแบบเรยีลไทมผ่์าน Google Sheet และมลีงิคช์อ่งทาง
การจดัสง่รายงานผลการด าเนินงานโครงการผ่าน Google Drive 
ทีห่นา้ระบบตดิตาม เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถจดัสง่รายงานผล

ผ่านระบบดงักลา่วไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ แทนการจดัสง่ผ่าน

E-mail และยงัชว่ยใหก้ารแลกเปลีย่นขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานกบั
กลุม่งานยุทธศาสตรแ์ละแผนงานโครงการ และภายในกลุม่งาน

ยุทธศาสตรแ์ละแผนงานดว้ยกนัเองมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

เมือ่เทยีบกบัวธิกีารท างานแบบเดมิ

บทเรยีน

1) การวเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการอย่างรอบดา้น

เป็นสิง่ส าคญัในการเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาใช ้

ในการแกไ้ขปัญหาและตอบโจทยก์ารท างาน

2) เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ สามารถน ามาประยุกตใ์ช ้

เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการท างานดา้นการตดิตามและ

รายงานผลใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ได ้

3) การท างานแบบออนไลนแ์ละเรยีลไทมช์ว่ยสง่เสรมิ

การท างานรว่มกนัเป็นทมี การสือ่สารและการแลกเปลีย่น

ขอ้มูลทีส่ะดวกรวดเรว็และเขา้ถงึไดง่้าย
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