
แบบรายงานผลงานการพฒันาคณุภาพต่อเนื่อง  ส านกัพฒันาคณุภาพ  สถาบนัราชานกุลู ปรบัปรุง พ.ศ.  2568   

 

 

 

แบบรายงานผลงานการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง (COI) 

1.ชื่อผลงาน 
   ภาษาไทย การเข้าถึงฐานข้อมูลงานวิจัยบนระบบสืบค้น.Anyflip 

   ภาษาอังกฤษ Access to research databases on the Anyflip system 

2. ชื่อหน่วยงานและท่ีอยู่ กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา...สถาบันราชานุกูล 
3. ปีท่ีดำเนินการ ปีงบประมาณ 2568 

4. คำสำคัญ  
   ภาษาไทย ฐานข้อมูล, งานวิจัย, Anyflip 

   ภาษาอังกฤษ Databases, Research, Anyflip 

5. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

 ห้องสมุดเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่สำคัญของสถาบันราชานุกูล โดยมีบทบาทในการให้บริการ
สืบค้นข้อมูลงานวิจัยแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการรวบรวมผลงานวิจัยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 จนถึงปัจจุบัน 
และยังคงมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตามระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิม ซึ่งใช้วิธีจัดหมวดหมู่
เรียงตามปีของงานวิจัยยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ส่งผลให้การเข้าถึงข้อมูลล่าช้า ไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง และผู้ใช้บริการไม่สามารถค้นคว้าด้วยตนเอง  
ได้อย่างเต็มที ่

จากปัญหาดั ังกล่าว จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสืบค้นงานวิจัยโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้ากับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังส่งเสริมการเรียนรู้ และเพิ่มพูน 
องค์ความรู้ให้แก่บุคลากรของสถาบันได้อย่างต่อเนื่อง 

6. เป้าหมาย/ วัตถุประสงค์ 

เพื ่อพัฒนาระบบสืบค้นงานวิจัยให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก และตรงตามความต้องการ  
ซึ่งสามารถเข้าถึงงานวิจัยได้จากทุกท่ี ทุกเวลา ที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และช่วยลดระยะเวลาในการสืบค้น
งานวิจัยภายในห้องสมุด 
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7. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

 1. ผู้ใช้บริการใช้เวลาในการสืบค้นงานวิจัยภายในห้องสมุดลดลงร้อยละ 30  
 2. งานวิจัยที่สืบค้นได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการร้อยละ 80  

8. ระยะเวลาดำเนินการ  เดือนมิถุนายน 2568  รวม 1 เดือน 

9. กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process) 
   9.1 กิจกรรมก่อนลงมือแก้ไข (Pre improvement process) 

9.1.1 ข้อมูลสถิติผลลัพธ์การดำเนินงานย้อนหลัง 5 เดือน นำเสนอด้วยตาราง ดังนี้ 
 

เดือน จำนวนเล่ม (เฉลี่ย) จำนวนคน (เฉลี่ย) ระยะเวลา (เฉลี่ย) 
ม.ค. - เม.ย. 2568 25 20 30 นาที 

 
คำนิยาม 
- ค่าเฉลี่ยของจำนวนเล่มวิจยัที่มีการยืมภายในห้องสมดุ / จำนวนผูย้มื และ ระยะเวลาในการค้นหางานวิจัย  

ระหว่างเดือน มกราคม – เมษายน 2568 
- ระยะเวลาในการค้นหางานวิจยั : นับตั้งแต่ผู้ใช้บริการเริ่มค้นหางานวิจัยที่ช้ันวางจนถึงผู้ใช้บริการนำงานวิจัยที่

ต้องการมาให้เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเพื่อแจ้งความต้องการยืม 
- ฐานข้อมูลงานวิจัยในรูปแบบออนไลน์ หมายถึง แหล่งรวบรวมข้อมลูงานวิจัยท่ีจัดเก็บไว้ในระบบดิจิทลั  

สามารถเข้าถึงผ่านอินเทอร์เนต็หรอืเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยผูใ้ช้สามารถสบืค้นงานวิจัยได้จากทุกท่ี ทุกเวลา 
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์
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ขั้นตอนการสืบค้นและการยืมงานวิจัยภายในห้องสมุด แบบเดิม 

 

ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความตอ้งการสืบคน้งานวิจยั 

ไม่อยู่ในสถานะการยืม อยู่ในสถานการณ์ยืม 
(ไม่สามารถยืมได)้ 

เจ้าหน้าที่ฯตรวจสอบ
สถานะของงานวจิัย 

ผู้ใช้บริการสืบค้น
งานวิจัยที่ชั้นวาง 

พบงานวิจัยทีต่้องการ ไม่พบงานวจิัยที่ต้องการ 

ส่งเล่มงานวิจัยให้เจ้าหนา้ที่ฯ พร้อมแจ้ง
ความประสงค์ต้องการยืม 

แจ้งเจ้าหน้าที่ฯ ให้ช่วย
ค้นหางานวิจัย 

จบการท างาน 
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9.1.2 การวิเคราะห์สาเหตุ   
       โดยใช้      แผนภูมิก้างปลา  แผนภูมิต้นไม้      ตาราง     .........    
สรุปรายละเอียดได้ดังนี้  
 

ประเด็นปัญหา สาเหตุ / ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลงานวิจัยได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

- ระบบจัดเก็บข้อมูลแบบเดิมยังเป็นจัดเรียงตาม
ปีของงานวิจัย ซึ่งไม่รองรับการสืบค้นเชิง
ประเด็นหรือคำสำคัญ 

2. การสืบค้นงานวิจัยภายในห้องสมุดใช้เวลานาน 
เฉลี่ย 30 นาทีต่อครั้ง 

- ไม่มีระบบสืบค้นแบบออนไลน์หรือฐานข้อมูลที่
สามารถเชื ่อมโยงผลงานวิจัยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3. ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นอาจไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
ข้อมูลยังไม่ครอบคลุม 

 
 
 9.1.3 การทบทวนงานวิจัย/ ความรู้ที่เกี่ยวข้อง (สรุปมาโดยย่อ)  
   9.1.3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ประมาณ 2-5 เรื่อง เท่าที่ค้นหาได้) 

………………………………………N/A………………………………………………………………………………………… 
   9.1.3.2 แนวคิด/ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามีและสนใจเลือกนำมาใช้ในการพัฒนา) 

………………………………………N/A………………………………………………………………………………………… 
 
   9.2 การดำเนินกิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุง  
 1. ทบทวนขั้นตอนการสืบค้นงานวิจัยของผู้ใช้บริการ ณ ห้องสมุด 

2. ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Anyflip และดำเนินการสมัครเข้าใช้งาน 
3. สแกนงานวิจัยให้เป็นไฟล์ PDF เพ่ือจัดเตรียมเป็นฐานข้อมูลสำหรับการอัปโหลดไฟล์ 
4. อัปโหลดไฟล์งานวิจัยลงในโปรแกรม Anyflip 
5. ทดลองใช้งานโปรแกรมภายในกลุ่มงาน เพ่ือทดสอบโปรแกรม และตรวจสอบความผิดพลาด ซึ่ง

พบว่าโปรแกรมสามารถใช้งานได้ 
6. ดำเนินการประชาสัมพันธ์โปรแกรม Anyflip ผ่านกลุ่มไลน์ GCC (ตามภาพ) 
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รูปแบบโปรแกรม Anyflip สำหรับผู้เข้าใช้งาน 
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ขั้นตอนการสืบค้นและการยืมงานวิจัยภายในห้องสมุด แบบใหม่ 

 

 
 
 

ผู้ใชบ้ริการแจ้งชื่อเรื่องงานวิจัยที่ต้องการ 

ไม่อยู่ในสถานะการยืม อยู่ในสถานการณ์ยืม 
(ไม่สามารถยืมได)้ 

เจ้าหน้าที่ฯตรวจสอบ
สถานะของงานวจิัย 

ผู้ใชบ้ริการตรวจสอบงานวิจัยและ 
แจ้งความประสงค์ต้องการยืม 

เจ้าหน้าที่ค้นหางานวจิัย 
ที่ชั้นวาง 

จบการทำงาน 
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10. ผลการดำเนินงานหรือการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Performance)  
 ดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาระบบการเข้าถึงฐานข้อมูลงานวิจัยบนระบบสืบค้น Anyflip 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 6 – 23 มิถุนายน 2568 สรุปผลได้ตามตารางด้านล่าง 
 

ระยะเวลาในการสืบค้นงานวิจัยภายในห้องสมุด 
1. กระบวนการเดิม - เฉลี่ย 30 นาที / ครั้ง 
2. กระบวนการใหม่ - เฉลี่ย 10 นาที / ครั้ง 

- ระยะเวลาการสืบค้นหางานวิจัย หมายถึง ระยะเวลาตั ้งแต่ผู ้ใช้บริการแจ้งชื ่อเรื ่องงานวิจัย  
ที่ต้องการ และข้ันตอนการสืบค้น จนถึงผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ต้องการยืมงานวิจัย 

 
งานวิจัยท่ีสืบค้นได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

1. ตรงกบัความต้องการ - 7 คน 
2. ไม่ตรงกับความต้องการ - 1 คน 

 
สรุป 
1. ระยะเวลาสืบค้นงานวิจัยภายในห้องสมุด ลดลง ร้อยละ 33.33 (จากเดิม เฉลี่ย 30 นาที/ครั้ง  

เหลือ เฉลี่ย 10 นาที/ครั้ง) 
2. งานวิจัยที่สืบค้นได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 87.50 
 

 
11. บทเรียน  

11.1 ปัจจัยความสำเร็จ   
แรงหนุนที่ให้เกิดผลสำเร็จ 
1. มีการทบทวนการทำงาน การร่วมกันแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ปัญหา และการแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน 
2. การเปิดรับทักษะใหม่ๆ พร้อมกับนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 
3. ฐานข้อมูลเดิมมีรายละเอียด เช่น รายชื่องานวิจัยและปีที่จัดทำไว้อย่างครบถ้วน จึงเอื้อต่อการ

โอนย้ายข้อมูลไปยังระบบใหม่ได้อย่างสะดวก 
3. มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ใช้บริการใช้เวลาในการสืบค้นงานวิจัย ณ ห้องสมุดน้อยลง

กว่าเดิม 
4.รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ และนำมาพัฒนาการบริการให้ดีขึ้น 
ปัญหาและอุปสรรค 
1. เนื ่องจากโปรแกรม Anyflip ที ่ใช้เป็นโปรแกรมฟรี ทำให้สามารถ upload งานวิจัยได้เพียง 

วันละ 5 เล่ม 
2. แพคเกจพรีเมียมต้องเสียค่าบริการรายเดือน 
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11.2 ข้อแนะนำ  
ทบทวนการใช้โปรแกรม AnyFlip เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นงานวิจัยได้อย่างสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา  

ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน ลดระยะเวลาในการใช้บริการ ณ ห้องสมุด เพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ และใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนางานห้องสมุดในอนาคต 

11.3 แผนการพัฒนาต่อยอด  
อยู่ระหว่างการดำเนินการ upload ฐานข้อมูลงานวิจัย 

 
12. รายช่ือผู้พัฒนา/สมาชิกทีม:  

1. นางสาวจันทนี มุ่งเขตกลาง นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการพิเศษ หัวหน้าทีม 
2. นางสาวสุชารัตน์ ลิมปะนพรัตน์ นักวิชาการสาธารณสุขปฎิบัติการ  สมาชิกทีม 
3. นางสาวนรินทร์ทิพย์ ทองโชติ นักจัดการงานทั่วไป   สมาชิกทีม 
4. นางสาวพัศมญช์ โพธิสาร  นักจัดการงานทั่วไป   สมาชิกทีม 

 

13. ชื่อและท่ีอยู่ของผูป้ระสานงาน สำหรับการติดต่อประสานงาน  

       ชื่อ : กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา 

       ที่อยู่ : กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันราชานุกูล 4737 ถนนดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 
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       e-mail : researchrajanukul@gmail.com เบอร์โทรศัพท์:022488900 ต่อ 70324,70326 

 

 


